Etude de cas : Santé

Het Centre Hospitalier de Luxemburg (CHL) hernieuwt zijn vertrouwen in NOD32 voor twee
aanvullende jaren!!

Sinds maart 2004 gebruikt het CHL NOD32 om zijn (tot nu toe) 1200 werktoestellen te beschermen.

Gebruiker : Het ziekenhuiscentrum hergroepeert 4 eenheden:

CHL LUXEMBURG e Kraamkliniek “Grande Duchesse Charlotte”  » Gemeentelijk Ziekenhuis, ingewijd in 1976

* Kinderziekenhuis e De Kliniek van Eisch

Het integreert eveneens de Penitentiaire Inrichting van Luxemburg en het Nationale
Instituut van Hartchirurgie en Cardiologie (INCC).

Als publieksinstelling wordt het CHL volgens publieke administratieve methoden bestuurd.
Het wordt door een administratieve commissie bestuurd, een commissie samengesteld

CENTRE DOSRITAL ER uit vertegenwoordigers van de staat, de Stad Luxemburg en het personeel. De directie
DE LUXEMBOURG van het CHL wordt aan een Algemeen Directeur toevertrouwd en ondersteund door
afdelingsdirecteuren (geneeskunde, zorg, administratie en financién). Het CHL omvat 579
1900 werknemers ) . - )
o bedden. Het is een centrum voor diagnose, zorg, therapie, ziekenhuisopname, onderzoek
e en onderwijs.
. “Al deze plaatsen worden uitgerust met NOD32“ geeft Mijnheer Mattioni aan,
Eric MATTIONI plaat gerus 8 :
. verantwoordelijk voor de IT afdeling die
Manager IT afdeling meer dan 20 personen omvat. “Vandaag worden alle werkstations met NOD32
beschermd”.
Netwerk

Tien mensen vormen de onderafdeling die verantwoordelijk is voor het gebruik en het
. onderhoud van alle werkstations met enerzijds, een “support desk” of bijstand aan de

1200 werstations PC’s gebruikers en anderzijds de administratie van kantoor en medische automatisering
NOD32 Business Edition Licentie

“De keuze van NOD32 maakt deel uit van een algemeen veiligheidsplan voor het

1200 machines NOD32 ziekenhuis, NOD32 geeft garanties voor de veiligheid op het niveau van elke pc”, gaat
Remote Administrator Licentie Mijnheer Mattioni verder. “Wij deden onderzoek naar een zowel krachtig als zeer licht
product, dat eenvoudige updates kan doen zonder ons nogal bijzondere systeem te
Lokalisatie verstoren. Verschillende toepassingen ( medische en kantoorautomatisering) zijn verenigd
op onze pc’s. Er worden, alles bij elkaar genomen, 450 verschillende toepassingen via ons
Centre Hospitalier de Luxembourg netwerk verspreid.”

Rue Barblé, 4 L.-1210 Luxembou
e “Gezien de informatica-evolutie van deze laatste jaren, is de veiligheid op het niveau van

internet sites, en des te meer op geneeskundig gebied, fundamenteel geworden. Men
kan zich geen indringers of aanvallen veroorloven die op verschillend niveaus van het
netwerk kunnen ingrijpen.
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“Een beveiligingsplan werd gemaakt met de absoluut noodzakelijke keuze voor zeer betrouwbare producten. NOD32 won alle tests en werd
altijd goed in talrijke analyses en vergelijkende studies genoteerd.

Na diepgaande tests op verschillende posten, is de keuze voor NOD32 onafwendbaar geweest, in het bijzonder voor de volgende aspecten:
 De krachtige en efficiénte detectie van virussen en andere soorten bedreigingen,

¢ Het anticiperend vermogen van de heuristische methode die een virus voor zijn toegang op de pc blokkeert, wat andere oplossingen niet
voorstellen,

e De scan van de Internet aansluitingen die onmiddellijk reageert in geval van dreiging en die de aansluiting tegenhoudt met de aanduiding
van een duidelijke waarschuwing,

* De specifieke module DMON voor de scanner van Microsoft documenten, in het bijzonder de macro’s,

¢ De mogelijkheid om binnenkomende informatie van een alarm op elke post te configureren, via de mailservice,

¢ De gecentraliseerde management console die in het bijzonder een permanent toezicht toelaat: niet alleen door de controle van de updates
op de werkstations maar ook door de creatie van nauwkeurige statistische verslagen (per maand, jaar,verschillende soorten aanvallen,...) en
dat met een zeer hoge snelheid wat het voordeel biedt om onmiddellijk te kunnen reageren en snel tot aanpassingen over te gaan,

¢ Eveneens is een mogelijke update via een langzame Internet aansluiting mogelijk. Het werken met laptops is altijd steeds vaker gewoon en
het is absoluut nodig dat de werknemers zich doeltreffend kunnen updaten, zelfs op exterieure langzame internetverbindingen. Ik kan
verzekeren dat NOD32 zeer bekwaam is en dit alles op een transparante wijze.”

Gestart in 2004, heeft de invoering zich gelijktijdig voltrokken met de migratie van de werkstations van NT naar XP, in verschillende fases.

“NOD32 is zeer gemakkelijk om te installeren en het ZENWORKS ‘s NOVELL werktuig heeft het toegelaten zonder beheerdersvergunning. Wij
hebben geen enkel verschil van de werking op het niveau van de pc’ s vastgesteld; NOD32 veroorzaakt geen enkele vertraging en is glashelder
voor de gebruiker. Onze dienst ontvangt geen verzoeken meer van de gebruikers betreffende de nadelen die door virussen worden veroorzaakt”.

Uiteindelijk zal Mijnheer Mattioni zijn getuigenverklaring met deze woorden afsluiten:
“NOD32 heeft ons betrouwbaarheid en stabiliteit gebracht op de werkstations en dus voor ons een groot vertrouwen en vele kalmte! En dat
alles voor een zeer gunstige prijs!”

®

MGK

TECHNOLOGIES

MGK Technologies, Distributeur exclusif Belgique & Luxembourg

1 route de Boudersherg - [-3428 DUDELANGE / G.D. LUXEMBOURG
Tél: +352-36 18 51 / Fox : +352-26 18 51 999

www.mgk.lu



